Allmanna villkor Bredbandsexperten

1
1.1

1.2

1.3

Allmant

Dessa villkor ("Allm&nna villkor”) géller mellan B2 Bredband AB, org nr 556557-
5825, ("Bredbandsbolaget”) och fysisk person ("Kunden”) avseende
Bredbandsbolagets specialistkundtjanst Bredbandsexperten pa telefon 0770-
777 666 ("Bredbandsexperten”). Utdver dessa Allmanna villkor galler aven de
férutsattningar och instruktioner som anges vid kontakt med
Bredbandsexperten.

Kunden har fatt information om pris och betalning och har accepterat
betalningsansvar.

For att anvédnda Bredbandsexperten maste Kunden vara éver 18 &r gammal
och Kundens hard- eller mjukvara som arendet géller maste vara placerad i
Sverige.

2 Tjansten

2.1

2.2

2.3

2.4

Bredbandsexperten ar specialister pa datorrelaterad problemlésning och
radgivning via telefon for privata hushall. Kunden samtycker och forstar att aven
om Bredbandsexperten &r en specialistkundtjanst kan inte Bredbandsbolaget
garantera att problemet som Kunden kontaktat Bredbandsexperten fér skall
avhjalpas. Inte heller garanteras att de atgarder som Bredbandsexperten
rekommenderar inte kommer att paverka andra funktioner eller egenskaper,
positivt eller negativt, i Kundens héard- eller mjukvara.

Om Kunden erhallit kundspecifik information fran Bredbandsbolaget, t ex
anvandarnamn, loggningskod eller vérdebeviskod, skall dessa forvaras pa ett
betryggande satt och far inte anvandas av eller avsléjas fér nagon obehdrig.
Misstéanker Kunden att den kundspecifika information kommit nagon obehdrig
till kAnnedom skall Kunden omedelbart meddela Bredbandsbolagets kundtjanst.
Kunden ansvarar fér eventuellt utnyttjande av Bredbandsexperten fram till att
Kunden har lamnat sadant meddelande till Bredbandsbolagets ordinarie
kundtjanst 0770-777 000.

Kunden far endast ge tillgang eller lamna Bredbandsbolaget sadan information,
material eller programvara som Kunden far lagra, ge tillgang till, hantera eller pa
annat satt disponera éver. Kunden ansvarar for att inhadmta eventuella
samtycken for att lagra, ge tillgang till, hantera eller pa annat satt disponera
Over informationen, material eller programvara.

Kunden ansvarar for att halla sig informerade om garantivillkor eller andra
villkor som den Kunden anskaffat hard- eller mjukvara fran. Bredbandsbolaget
ansvarar inte fér eventuell paverkan pa garantivillkor mm.



3 Kunduppgifter

3.1

Genom att lAmna begarda personuppgifter vid nyttjande av Bredbandsexperten
samtycker Kunden till den behandling av information som anges nedan. Det &r
frivilligt att lAmna informationen men Kunden &r inférstddd med att tjansten
ibland inte kan levereras om Kunden inte lamnar efterfragade uppgifter.
Bredbandsbolaget samlar in och behandlas i syfte att ansluta och tillhandahalla
tjansten, administrera tjansten och faktureringen. Bredbandsbolaget ager ratt
att i samma syfte lamna ut uppgifterna till Bredbandsbolagets narstaende bolag
samt underleverantérer, aven utanfér EU. Bredbandsbolaget kan aven komma
att samkdra kunduppgifter med andra personregister i syfte att tillféra och
uppdatera registerna pa sadant satt som Bredbandsbolaget beddmer utgdr en
férutsattning fér god kund- och registervard. Bredbandsbolaget kommer inte
anvanda begarda uppgifter for att bedriva marknadsféring. Kunden kan nar som
helst aterkalla sitt samtycke. En gang per ar har Kunden rétt att erhalla
information om vilka personuppgifter rérande Kunden som Bredbandsbolaget
behandlar, varifran uppgifterna har hamtats och andamalet med behandlingen.

4 Programvara

4.1

Bredbandsexperten kan fér Kundens réakning komma att anvanda tredje parts
programvara ("Programvara”) fér att I6sa &rende. Licensvillkor kan behéva
accepteras for att anvanda Programvaran. Programvaran skyddas enligt lag
och internationella éverenskommelse. Aganderatten och samtliga immateriella
rattigheter till Programvaran tillhér tredje part och Kunden far inte kopiera, ladda
ned, andra eller anvanda Programvaran i strid med lag eller licensvillkoren for
Programvaran. .

5 Lagar och regler

5.1

Kunden ar skyldig att i alla avseenden iaktta gallande lagar, regler,
Bredbandsbolagets anvisningar och allmant accepterade etiska och moraliska
varderingar vid sina kontakter med Bredbandsbolaget och Bredbandsexperten.

6 Ansvar mm

6.1

6.2

6.3

Bredbandsbolaget bar inte nagot som helst ansvar fér information, hard- eller
mjukvara eller annan egendom som Kunden har kopplat till sin hard- eller
mjukvara eller fér eventuella skador eller olagenheter som uppkommer genom
rekommendationer eller atgarder féretagna av Bredbandsexperten.

Kunden skall ersatta Bredbandsbolaget den skada som Kunden, eller den som
Kunden ansvarar for, uppsatligen eller av vardsléshet orsakar
Bredbandsbolaget.

Bredbandsbolaget ansvarar endast for skador som dsamkats Kunden genom
Bredbandsbolagets uppsat eller vardsléshet vid tillhandahallande av
Bredbandsexperten. Med undantag fér fall dar Bredbandsbolaget har agerat
grovt vardsldst ansvarar Bredbandsbolaget dock inte fér indirekta forluster,
férlust i Kundens eller annans naringsverksamhet, férlust av data eller
information samt intrang i Kundens eller annans datorresurs varigenom



utomstaende bereds tillgang till, férstor eller férvanskar data eller information.
Krav mot bredbandsbolaget skall framstéllas inom skalig tid efter det skadan
upptéckts eller borde ha upptackts. Om detta inte sker &r ratten att géra kravet
gallande férfallen. Skalig tid skall i normalfallet anses vara tre manader.
Bredbandsbolagets ansvarsskyldighet med vilket skadestand kan uppga till

5 000 kronor under avtalets giltighetstid.



